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1. Introduktion

Detta dokument innehaller Skandinaviska Lakarbankens (SLB) samlade rese- och sdkerhetsrutiner och galler alla
volontarer som skickas ut av SLB.

Alla som reser for Skandinaviska Lakarbanken har ett ansvar att framja sakerhet och ar skyldiga att f6lja alla
regler och forfaranden som finns i dessa foreskrifter. SLB forbehaller sig ratten att vidta lampliga atgarder for att
se till att sdkerheten for alla som reser for SLB foljs samt att tillgangar inte dventyras. Varje person som
accepterar att aka pa uppdrag for Skandinaviska Lakarbanken bor vara medveten om detta och &r ytterst
ansvarig for sin egen sakerhet.

Skandinaviska Ldakarbanken och partnerorganisationen kommer kontinuerligt att analysera sakerhetssituationen
och vidta forsiktighetsatgarder for att forbattra sakerheten och minimera de risker det innebar att placera varje
volontar.

2. Rad och instruktioner under resan

Har beskrivs hur incidenter, sakerhetshot och krissituationer ska hanteras och bemétas. Las noga igenom de
tips, rad och instruktioner som listas, och tank igenom hur du kan applicera dem under din resa.

2.1 Generella rad

2.1.1 Var nyfiken

Ta reda pa information om den nya miljén och anpassa dig till den. Fraga om eventuella halsorisker, om det
finns risker eller hot mot din sakerhet. Var inte radd och skams inte for att stalla fragor. Fraga de som har varit
dar tidigare, SLB:s koordinator och partnerorganisationen. Forsok fa fram sa mycket information som maijligt
eftersom det ar ett av de basta satten att varna din sdkerhet.

Du rekommenderas ocksa att ldsa reseinformationen om véardlandet pa UD:s hemsida
https://www.swedenabroad.se/sv/om-utlandet-fér-svenska-medborgare
Du bor ocksa ladda ner appen UD resklar till din telefon.

Forebyggande atgarder och personligt ansvar
Mindre brottslighet har en tendens att 6ka dar manga manniskor samlas eller ror sig. Ta darfor inte med
onodiga vardesaker pa uppdraget och var forsiktig med hur du handskas med dem.

e Undvik att bara med dig saker som ar intressanta att stjala och var forsiktig med anvandning av klockor,
smycken, mobiltelefon och dator.

e Forvara kamera, planbok, kreditkort och pass dolt, och om méjligt i en vdaska som du béar nara kroppen.

e Bar alltid en reservplanbok med lite pengar. Vid ett ran ar tjuven ofta stressad och accepterar i de flesta
fall planboken du ger.

e Liamna inte stoldbegarliga foremal synliga i en parkerad bil.
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e Undvik att vistas utomhus nar det ar morkt och hall dig till val upplysta platser.

e Radgor med nagon du litar pa om, var och nar det &r sdkert att rora sig utomhus.

e Hall dig vaken och alert nar du reser. Anta inte att du alltid ar sdker. Tank pa din sakerhet var du an
befinner dig.

e Drick aldrig alkohol da det gor att ditt omddme blir nedsatt. Detta géller i alla situationer.

e Var medveten om vem du umgas med och vilka signaler du sédnder ut och tar emot.

e Var medveten om lokala seder och om ditt val av kldder.

e Se till att du har relevant information om var du kan hitta den narmaste och mest tillforlitliga sjukvarden
och hur du far tag pa ambulans och raddningstjanst.

e Var noggrann med handhygienen.

e Undvik isidricka, sallad, glass samt fisk och kott som inte forvaras pa ett korrekt satt eller inte &r
ordentligt tillagad. Las fler tips och rad pa hur du undviker magproblem under resan pa
www.vaccinationsguiden.se

e Respektera den politiska, sociala, religiosa, kulturella och sdkerhetsmassiga miljé du arbetar i: forsok att
forsta dess bakgrund och var kanslig for eventuella foréandringar.

e Rapportera handelser och fordandringar som har med sidkerhet att gora till den ansvariga personen hos
partnerorganisationen och SLB:s koordinator.

e Hall kontakt med familj och vanner. | en spand situation ar det ofta svarare att vara hemma i Sverige an i
det berdrda landet.

e Folj sdkerhetsforeskrifterna och de atgarder som avtalats om.

e Ha alltid med dig en mobiltelefon och en utskriven lista med viktiga telefonnummer.

2.1.2 Trafiksdakerhet
Den storsta risken ar trafikolyckor, bade sjalva olyckan och de hot mot dig som utlanning som kan uppsta i
samband med en olycka. Det ar darfor viktigt att forsoka forebygga olyckor:

e Anvand alltid en lokal forare.

e Korinte i morker.

e Drick inte alkohol i samband med bilkdrning

e Vid korning i osakra miljoer ska bilen lasas och fonstren vara stangda. Hyrfordon maste nyligen vara
servade och ha tillforlitliga sékerhetsbalten.

e Om det dr mojligt, anvand alltid sdkerhetsbalte. Undvik i méjligaste man att aka med en bil dar
sakerhetsbélten inte finns. Géller bade i fram- och baksatet och dven i taxi-bilar.

e Papeka om foéraren kor for fort.

e Akinte med en férare nar du misstianker att hen druckit alkohol eller tagit droger.

e Acceptera inte fler manniskor i bilen dn vad den ar registrerad for.

e Undvik, om mojligt, att aka motorcykel eller moped. Om du maste anvanda nagot av dessa fordon,
anvand hjalm.

e Undvik att sitta pa ett lastbilsflak nar du reser.

e Om det ar mojligt, undvik att resa efter moérkrets inbrott om du reser med buss, tag eller farja. Ran sker
ofta efter morkrets inbrott runt busstationer, farjeterminal och tagstation samt andra platser med stora
folksamlingar.

e  Om du kommer till en vagsparr:

- Hall dig lugn, stanna om du blir ombedd att gora det, var artig, ta av dig eventuella solglaségon och
stang av radion eller annan musik.
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- Forklara lugnt att du arbetar for en humanitar organisation som samarbetar med
halsomyndigheterna.
- Forsok sa langt det &r mojligt att stanna kvar i bilen savida du inte tvingas ut.

2.2 Instruktioner vid incidenter

2.2.1 Trafikolycka
Den lokala chauffér du anvander kommer vanligtvis att reda ut situationen utifran sin lokala kunskap, men
foljande punkter kan ocksa ge dig lite vagledning:

e Ring ansvarig person pa sjukhuset du besoker

e Om det ar sakert pa platsen dar olyckan skett, ge forsta hjalpen vid behov — ténk pa att anvanda
handskar, ring polisen och be dem komma och skriva en rapport.

e Erkénn ingen skuld direkt pa olycks-/skadeplatsen.

e Om detinte ar sdkert pa platsen dar olyckan skett och fordonet kan flyttas; kor till ndrmaste polisstation
for att rapportera om olyckan.

e Om det ar osakert pa platsen och fordonet inte kan flyttas; stanna kvar inne i bilen och ring polisen eller
lokal personal for att fa hjalp.

e Trafikpolisen bor alltid besoka olycksplatsen och skriva en rapport pa plats.

e  Om tillampligt — uppsok ldkare och/eller kontakta forsdkringsbolaget.

2.2.2 Sjukdom och skada

e Ha alltid férsdkringskortet med dig.

e Forsakra dig om att du blir behandlad av en bra lakare/valkant sjukhus vid skada (om du inte kan fa den
vard du behoéver pa det sjukhus du &r). Fraga redan vid ankomst vart du i sa fall ska vanda dig.

e Undvik om mdjligt blodtransfusion. HIV-risken kan vara hog.

e Om du blir allvarligt sjuk, overfallen eller valdtagen ska du ringa SOS International; numret star pa ditt
forsakringskort. De kan ge rad om vart du ska vanda dig.

e Se till att du far medicinsk vard sa snart som mojligt. Vid valdtakt; se till att utvarderas for risken av
graviditet, kdnssjukdomar och HIV.

e Om det dr mycket bradskande, ak till ndrmaste sjukhus och kontakta SOS
International/férsakringsbolaget efterat for att fa ytterligare rekommendationer fran dem. Du hittar
numret pa forsakringskortet.

e Kontakta nagon som kan hjalpa dig och halla dig sallskap sa snart som mojligt. S6k radgivning av
medicinska experter.

e Informera sa snart som mojligt partnerorganisationen, SLB:s koordinator och/eller Erikshjdlpens
sdkerhetsansvarig om det intraffade.

2.2.3 Vid overfall, ran och hot

e Om du misstanker att nagon forfoljer dig, byt sida av vagen eller stanna pa en séker plats.

e Om nagon rycker at sig din vaska, telefon eller liknande, slapp taget.

e Om nagon angriper dig, behall lugnet, var inte aggressiv och fa inte panik. Gor som angriparna sager.

e Forsok inte att fanga tjuven eller forévaren.

e Stdm av med partnerorganisationen om de anser att du ska rapportera till den lokala polisen. Om/nar
du gor det - se till att fa ett skriftligt kvitto/dokument som kan anvandas vid forsdkringsarenden. Vand
dig till den svenska polisen om du inte kan rapportera till den lokala polisen.
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Ju fortare du gor en anmalan, desto storre chans ar det att forovaren grips.

Det ar viktigt att bevara alla fysiska bevis vid utredning. Darfor ska du inte forstora eller tvatta nagot av
de kladesplagg som du bar vid overfallstillfdllet. Om utredning kan inledas kort inpa 6verfallet kan du
ocksa Overvaga att avvakta med att duscha eller tvétta dig for att ytterligare starka mojligheten till bevis.
Om moijligt, forstor eller andra inte omgivningen vid platsen dar overfallet dgde rum.

Kontakta nagon som kan hjalpa dig och halla dig séllskap sa snart som majligt.

Informera sa snart som maijligt partnerorganisationen, SLB:s koordinator och/eller Erikshjdlpens
sakerhetsansvarig om det intraffade.

Forsok inte dolja nagot. Forsok inte forhandla. Ha alltid en extra planbok med en liten summa pengar
med dig. Om du ranas &r tjuven stressad och accepterar i de flesta fall planboken du ger denne.

2.2.4 Vid Kidnappning

Lyd order.

Prata inte om du inte blir tilltalad.

Erbjud inte I6sningsforslag eller kompromisslésningar.
Argumentera inte, hota inte och sk inte uppmarksamhet.
Gor inga plotsliga rorelser.

Titta inte kidnapparna rakt in i 6gonen.

Viska inte till varandra om ni ar flera som blir kidnappade.
Skdamta inte med kidnapparna.

Forsok att behalla lugnet.

Kommunicera inte om hdndelsen pa sociala medier.

| hdndelse av att du blir kidnappad kommer Skandinaviska Lakarbanken/Erikshjalpen att géra allt vi kan for att
sakra din fritagning. Viktiga punkter att notera:

SLB/Erikshjalpen kommer att arbeta for att organisera din fritagning med hjilp av berérda parter. Detta
kan innebara att en lamplig extern forhandlare utses.

SLB/Erikshjalpen skoter alla kontakter med UD/Ambassad.

SLB/Erikshjalpen kommer att halla regelbunden kontakt med din familj.

SLB/Erikshjadlpen kommer att hantera kommunikation med media angdende din kidnappning i samrad
med din familj och i linje med SLB:s kriskommunikationsplan

SLB/Erikshjalpen betalar inte [6sensumma for fritagning av gisslan.

2.2.5 Vid naturkatastrofer, vipnade konflikter, politiskt relaterat vald eller andra krissituationer

Folj instruktionerna fran lokala myndigheter, polis, raddningstjdnst etc.

Om mojligt, evakuera fran det berérda omradet.

Se till att du eller nagon annan omedelbart kontaktar partnerorganisationen och SLB:s koordinator fér
att ge information om plats, adress och telefonnummer. Om du kanner dig saker ska du stanna pa
platsen tills nagon fran partnerorganisationen nar dig.

Du kan ocksa ringa Erikshjalpens nédnummer for att fa hjalp och rad: +46 363 300 960

Om mojligt, kontakta din familj och den svenska ambassaden/konsulatet i det land du befinner dig i.
Om det finns en hog riskniva i omradet ar det lampligt att forvara en del basala nédvandigheter i huset
som till exempel basmat, vatten och batterier.

Skriv inte om politiska handelser eller social oro pa sociala medier. Undvika att féra en politisk debatt
pa platsen du vistas/med partnerorganisationen.

Om du kommer i ndrheten av demonstrationer, upplopp eller liknande &r det viktigt att lamna omradet
omedelbart och att inte ta nagra foton pa handelsen.
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3. Rapportering vid kriser

3.1 Vad ska rapporteras

Det som ska rapporteras ar allt som innefattar hot, vald, 6vergrepp, olycksfall och andra allvarliga handelser.
Likasa kan tillbud eller risker rapporteras. Ett tilloud dr nar nagot hant som hade kunnat orsaka skada eller
forlust for dig eller andra. En risk ar en hdandelse som inte intraffat men dar du identifierat en maéjlighet att en
negativ handelse ska intraffa.

3.2 Rapportering

Handelsen ska rapporteras sa snart som mojligt till samarbetspartnern och SLB:s koordinator. Du fylleri en
olycksfalls- och tillbudsrapport som du lamnar till SLB:s koordinator som i sin tur dverlamnar den till
sakerhetsansvarig.

4. Kommunikation och kontakter
Om du kanner att din sdkerhet dventyras under uppdraget: tveka inte att kontakta SLB:s koordinator for att
samtala om situationen. Om det &r bradskande - anviand WhatsApp, eller telefon. Vi vill bistd med rad och stod
samt om mojligt daven hjalpa till med en del praktiska saker for att underlatta for dig.

4.1 Kontakt med ambassaden

Kom ihag att anmala till den svenska ambassaden eller motsvarande att du vistas i det aktuella landet. Detta ar
mycket viktigt om en nédsituation skulle intréffa eftersom de da har méjlighet att uppdatera dig om situationen.
Anvand féljande lank: https://www.swedenabroad.se/svensklistan eller gor det via appen UD Resklar.

Skandinaviska Lakarbanken kommer att ha kontakt med den svenska ambassaden eller motsvarande och med

utrikesdepartementet i Sverige vid behov. | en nédsituation ar det darfor att foredra att du eller dina anhoriga

inte tar direkt kontakt med ambassaden. Koordinatorn (eller annan person inom SLB/Erikshjalpen) kommer att
ha den kontakten och halla alla informerade.

4.2 Kontakt med dina anhoriga

Om behov finns i samband med en nodsituation kommer Skandinaviska Lakarbanken att ta kontakt med den
person du har uppgivit i dokumentet “In case of emergency”. Om du har méjlighet, hall gdrna sjalv kontakt med
dina anhoriga.

5. Sdkerhetsatgarder

5.1 Tillfalligt avbrytande av aktiviteter
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| vissa fall kan det vara nodvandigt att tillfalligt avbryta aktiviteter, som att inte arbeta pa sjukhuset, att inte dka
ut till kliniker eller liknande. Detta kan bestammas av dig som volontar i samrad med partnerorganisationen.

5.2 Andring av plats fér uppdraget av sikerhetsskil eller avbrytande av uppdrag

Eventuellt beslut om byte av plats eller avbrytande av uppdrag pa grund av risker i omradet fattas av SLB:s
koordinator i samrad med berérd volontar och partnerorganisation.

5.3 Evakuering

Om en evakuering skulle bli nédvandig bér koordinatorn, om det ar majligt och tiden tillater det, kontakta den
svenska ambassaden eller motsvarande for att fa rad.

Ett beslut om evakuering, inklusive rutter och transportmedel, fattas av SLB:s koordinator i Sverige och/eller en
harfor sarskilt utsedd person inom SLB/Erikshjalpen i ndra samarbete med partnerorganisationen. Om mojligt
sker detta i samrad med berérd volontar.

| vissa fall kan det vara sékrare att halla sig inomhus pa platsen dar man ar. Vi kommer da att halla kontakt med
volontaren och forsdka ordna en evakuering sa snart som mojligt.

Observera: Skandinaviska Lékarbanken féljer rekommendationer fran svenska utrikesdepartementet. | en
nddsituation forbehaller sig Skandinaviska Lakarbanken ratten att avsluta uppdraget om det beddoms att
volontadrens sdkerhet kraver det.

5.4 Om en nodsituation intraffar

e Ring SLB:s koordinator eller Erikshjalpens akutnummer for att fa hjalp och rad. Se adresslista nedan.
e Om mojligt, kontakta din familj.

Se till att du, eller nagon i ditt stélle, kontaktar partnerorganisationen omedelbart fér att ange var du ar, aktuell
adress och telefonnummer dar du kan nas. Om du ar i sdkerhet, stanna kvar pa den plats dar du ar tills din vard
nar dig. Hall dig lugn och ta inte till vald.
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(skriv ut och ta med den har sidan)

6. Om en akut nodsituation intraffar

Oavsett om den ar medicinsk, rese-, overgrepps-, sakerhets eller politiskt relaterad

e Kontakta alltid Skandinaviska Ldakarbankens koordinator via WhatsApp eller genom att ringa.
e Om koordinator ej svarar: Ring Erikshjdlpens akutnummer.

e Anvand inte e-post vid dessa tillfallen.

e Vid behov av akut sjukvard ring SOS International. De har 24-timmars service och kan till exempel ge
upplysning om vilket sjukhus du ska vanda dig till. Skulle du vara i ett land dar du inte kan ringa
utomlands fran din telefon kan du ga in pa ctc-business.sos.eu och fylla i ett dokument sa ringer de dig

om nagra minuter.

e Om kontakt tas med SOS International maste dven utan dréjsmal SLB:s koordinator eller ordférande
kontaktas via WhatsApp eller telefon, ej e-post. Detta for att SLB ska kunna bista pa det satt som

behovs.

Kontaktuppgifter

Koordinator

Gerd Pettersson

Mobil & WhatsApp: +46 733 12 57 18

E-post: koordinator@skandinaviskalakarbanken.se

Ordférande Skandinaviska Lakarbanken
Torbjorn Eriksson

Mobil & WhatsApp: + 46 736 84 98 28
E-post: dr_eriksson@hotmail.com

24-timmars akuttelefon Erikshjalpen
Mobil + 46 36 33 00 960

Sdkerhetsansvarig, Erikshjalpen
Lars-Ake Winberg

Mobil & WhatsApp: +46 709 50 03 60
E-post: lars-ake.winberg@erikshjalpen.se

Vid behov av akut hjilp kontakta

SOS International — 6ppet dygnet runt

Telefon: +45 38 48 91 62

Digital kontakt via ctc-business.sos.eu om du inte kan
ringa dem. De ringer upp dig inom kort.

SOS International har ett brett natverk av ldkare,
sjukvardspersonal, psykologer m.m. 6ver hela
varlden. De kan bl.a. stalla ut betalningsgarantier sa
att du slipper ligga ute med pengar och kan

dven, om det behovs, ta kontakt med dina anhoriga.

E-post: sos@so0s.eu

Férsakringsbolag
Knif Trygghet Forsikring AS (Norskt)

Agent i Sverige: Vitea Life AB

Skaderegleringsbolag: Sedgwick AB — vand dig dit vid
ej akuta skador och pagaende skador

Telefon: +46 8 98 33 60. Valj knappval/alternativ 1.
E-post: smr@se.sedgwick.com

Oppet mandag till fredag 8-17.

Forsdakringsnummer: 204557-0

Skadeanmadlan
Du kan gora anmalan via www.smr.kniftrygghet.no

Om nagot skulle hdnda pa din resa och det uppstar
en kostnad du inte rdknat med far du hjalp direkt
genom att gora din skadeanmalan online pa
ovanstaende sida. Vill du vdanta med anmalan tills du
kommit hem gar det naturligtvis ocksa bra.
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